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METODOLOGIA NELLA RELAZIONE D’AIUTO   

di Francesca Frangipane 

L’obiettivo nel contratto. 

P e r  r a g g i u n g e r e  l ’ o b i e t t i v o  c h e  h a  p o r t a t o  l a  
p e r s o n a  a  c h i e d e r e  d i  i n i z i a r e  u n  p e r c o r s o  è  

n e c e s s a r i o  p o r s i  l a  d o m a n d a :  q u a l e  è  i l  b i s o g n o  
i n s o d d i s f a t t o ?  

U n a  v o l t a  i d e n t i f i c a t o  è  o p p o r t u n o  c h e  v e n g a  “ s t i p u l a t o  u n  
c o n t r a t t o ”  t r a  i l  c o n s u l e n t e  d e l l a  p e r s o n a ,  d e l l a  c o p p i a  e  
d e l l a  f a m i g l i a  e d  i l  c l i e n t e ,  l a  c u i  f i n a l i t à  è  q u e l l a  d i  r e n d e r e  
v i s i b i l e  e  s e m p r e  v e r i f i c a b i l e  l a  c o r r i s p o n d e n z a  d e l  
c a m m i n o  c h e  s i  s t a  f a c e n d o  c o n  c i ò  c h e  è  r i p o r t a t o .   

L ’ o b i e t t i v o  c o n t e n u t o  n e l  c o n t r a t t o  h a  c o m e  f i n a l i t à  q u e l l a  
d i  a t t i v a r e  l ’ A d u l t o ;  d e f i n i r e  c h i a r a m e n t e  u n  o b i e t t i v o  
s p e c i f i c o  c o n s e n t e  d i  r e a g i r e  o g n i  v o l t a  c h e  d u r a n t e  i l  
p e r c o r s o  d i  r e l a z i o n e  d ’ a i u t o  i l  c l i e n t e  s i  a c c o r g e  d i  m e t t e r e  
i n  a t t o  p r o p r i o  i l  c o m p o r t a m e n t o  c h e  s i  è  i m p e g n a t o  a  
m o d i f i c a r e .  

L’OBIETTIVO 

L ’  o b i e t t i v o  è  c o n t e n u t o  n e l  c o n t r a t t o ,  è  u n a  d e l l e  p a r t i  d e l  
c o n t r a t t o  e d  h a  t r e  e l e m e n t i  c o s t i t u t i v i :  
1 .  i l  c o m p o r t a m e n t o  d a  c a m b i a r e  ( e s .  m o d i f i c a r e  i l  m o d o  d i  

f a r e  a t t i v i t à  f i s i c a )  
2 .  c o n d i z i o n i  i n  c u i  a v v e r r à  i l  c a m b i a m e n t o  ( e s .  m o d i f i c a r e  

i l  m o d o  d i  a l l e n a r s i :  p e r  e s e m p i o  s o l o  l a  s e r a  o  s o l o  n e l l a  
p a u s a  p r a n z o )  

3 .  l a  m i s u r a / l i v e l l o  i n  c u i  d e v e  a v v e n i r e  i l  c a m b i a m e n t o  
( e s .  n o n  p a s s a r e  i m m e d i a t a m e n t e  a  d u e  o r e  d i  
a l l e n a m e n t o  a l  g i o r n o  m a  g r a d u a l m e n t e )  m e t a  
r a g g i u n g i b i l e .  
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C o m p i t o  d e l  p r o f e s s i o n i s t a  è  t r a d u r r e  d i s a g i  i n  o b i e t t i v i  
d e t e r m i n a t i  e s e m p i o :  

o  “ s o n o  t i m i d o ”  d e s c r i v e  u n a  c a r a t t e r i s t i c a  e  n o n  i l  
m o d o  i n  c u i  v i v e  l a  s i t u a z i o n e   

o  “ v o g l i o  a n d a r e  a l l e  i n t e r r o g a z i o n i  s e n z a  i m p a u r i r m i ”   
è  i l  m o d o  i n  c u i  c a m b i a r e  l a  c a r a t t e r i s t i c a .  

P r o c e d e n d o  n e l l a  c o n s u l e n z a  a l l a  p e r s o n a  s i  e s p l o r a  l a  
n a t u r a  d e l  p r o b l e m a  e  s i  d o v r e b b e  c h i a r i r e  i l  t i p o  d i  
o b i e t t i v o  a d a t t o  a  r i s o l v e r l o .  I n  q u e s t o  m o d o  c i  s i  m u o v e  
v e r s o  l ’ i n d i v i d u a z i o n e  d i  c o m p o r t a m e n t i  s p e c i f i c i  c h e  
p o s s o n o  a v v i c i n a r e  a l l a  s o l u z i o n e  d e l  p r o b l e m a .  S t a b i l i t o  
l ’ o b i e t t i v o  f i n a l e  s i  c e r c a n o  d e i  s o t t o  o b i e t t i v i .  

U n  b u o n  o b i e t t i v o  d e v e  e s s e r e  e s p r e s s o  i n  m o d o  d i  
r i s p o n d e r e  a i  s e g u e n t i  q u e s i t i :  
1 .  c h i / c o s a  è  c o i n v o l t o  n e l l ’ o b i e t t i v o  
2 .  c o s a  d o v r à  f a r e  l a  p e r s o n a  p e r  r a g g i u n g e r e  l ’ o b i e t t i v o  
3 .  c o m e  e  p e r c h é  d e v e  f a r l o  
4 .  d o v e  e  q u a n d o  d e v e  f a r l o  
5 .  q u a l i  r i s u l t a t i  c o n c r e t i  d e v o n o  e s s e r e  r a g g i u n t i  p e r c h é  

s i a  c h i a r o  c h e  l ’ o b i e t t i v o  è  s t a t o  r a g g i u n t o  

PROBLEMA: 

C l i e n t e :  “ s o n o  d e l u s o  p e r c h é  n o n  r i e s c o  a d  a v e r e  u n  b u o n  
r a p p o r t o  c o n  i  m i e i  g e n i t o r i ”  

 

OBIETTIVO: 

-  c h i  o  c o s a    -  c l i e n t e  e  g e n i t o r i  

-  c o s a  d o v r a n n o  f a r e   -  a v e r e  u n  r a p p o r t o  m i g l i o r e  

-  c o m e  e  p e r c h é                -  d a r e  r i s p o s t e  p r e c i s e  p e r  
        m i g l i o r a r e  i l  d i a l o g o  

-  d o v e  e  q u a n d o    -  a  c a s a  d u r a n t e  i  p a s t i  

-  q u a l i  r i s u l t a t i    -  m i n i m o  6  r i s p o s t e  
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COMUNICAZIONE DELL’OBIETTIVO AL 

CLIENTE: 

V u o i  a v e r e  u n  b u o n  r a p p o r t o  c o n  i  g e n i t o r i ?  
( c o m p o r t a m e n t o ) .  
A d  e s e m p i o  a u m e n t a r e  i l  n u m e r o  d i  r i s p o s t e  p e r t i n e n t i  
d u r a n t e  i  p a s t i  ( r i s u l t a t o ) .  
 
O b i e t t i v o  =  r i s u l t a t o  d i  u n a  s e r i e  d i  a n a l i s i  c h e  f a c i l i t a n o  
l ’ a s s u n z i o n e  d i  d e c i s i o n i .  
 

 

Francesca Frangipane, consulente della persona, della coppia e della famiglia, mediatrice familiare, 

membro del Consiglio Direttivo dell’Associazione “Il Bilanciere” 
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