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UN’ESPERIENZA DI CONSULENZA FAMILIARE 

CON LE PERSONE ANZIANE 

di Tonia Di Pierno 

Durante l’ultima Giornata Formativa della 

nostra Associazione “Il Bilanciere” in cui ho 

l’onore di presiedere il Comitato Tecnico 

Scientifico, che abbiamo tenuto a Roma lo 

scorso 13 maggio dal titolo “Anziano a chi? La 

consulenza Familiare tra esperienza e 

creatività”, ho avuto modo di presentare la 

mia esperienza con il “Progetto Mai Più Soli” 

della Caritas Diocesana di Pozzuoli presso la 

quale collaboro da circa sette anni . 
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I l  p r og e t t o  è  r i v o l t o  a l l a  f a s c i a  o v e r  6 5  d e l  

t e r r i t o r i o  d i o c e sa n o  e ,  c ome  è  i n s i t o  n e l  n ome  

s t e s s o ,  h a  l ’ ob i e t t i v o  d i  r i s p on d e r e  a i  b i s og n i  d i  

v i c i na n za  e  a s c o l t o  d i  u n a  f a s c i a  p a r t i c o l a r me n t e  

f r a g i l e  e  c o l p e v o l me n t e  d i me n t i c a t a  de l l a  

p op o l a z i on e .  

Q u a n d o  n e l  2 0 1 7  a  me  e d  a l l a  m i a  p r e z i o sa  

c omp a g n a  d i  v i a g g i o ,  a s s i s t en t e  s oc i a l e ,  è  s t a t o  

p r op os t o  d i  i n t r a p r e n d e r e  i l  P r og e t t o ,  n on  

s a p e va mo  b e n e  a  c os a  a n da v a mo  i n c on t r o .  

Si,  in teoria avevamo in mente 

bisogni da soddisfare, attività da 

realizzare, ma, nel la pratica, la 

grande incognita erano proprio 

loro: i  “destinatari  f inali”  di  

qualcosa che vedevamo ancora 

sul la carta.  

C o me  c i  s a r e mmo  a p p r oc c i a t e ?  Q u a l i  e r a n o 

l e  r ea l i  n ec es s i t à ?  E  g l i  a nz i a n i  a v r e b b e r o  

a c ce t t a t o  d i  c i me n ta r s i  i n  t u t t o  c i ò  c h e  a v e va mo  

p e n s a t o  p e r  l o r o ?  

I l  P r og e t t o  è  n a t o  c on  l a  v o l on t à  d i  

r e a l i z za r e  s e r v i z i ,  i n i z i a t i v e  e d  i n t e r v e n t i  p e r  g l i  

a n z i a n i  a l l o  s c op o  d i  c on t r a s t a r e  l a  s o l i t u d i n e  e  

d i  p r o mu ov e r e  l a  s oc i a l i z z az i on e  e  

l ’ a g g r e ga z i on e .  

S i  p a r t i va  i n f a t t i  c o l  r i c on os c e re  i l  b i s og n o 

d i  a i u t o  d e l l a  p e r s on a  an z i a n a  n e l l ’ a f f e r ma r e  i l  

s u o  d i r i t t o  a l l ’ i n s e r i me n t o  s oc i a l e  e  c o l  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

p r omu ov e r e  a z i on i  p os i t i v e ,  f i n a l i z za t e  a d  

i n c o r a g g ia r e  l e  e s p e r i e n ze  ag g r e g a t i v e  e  a  

ma n t e n e r e  un a  v i t a  s oc i a l e  a t t i v a .   

T u t t o  q u e s t o  è  s t a t o  p i e n a me n t e  r e a l i z za t o  

i n  q u e s t i  a n n i ,  a n ch e  n e i  mo me n t i  p i ù  d i f f i c i l i ,  

a n c he  a  d i s p e t t o  d i  u n a  p a n d e mi a  c h e  c i  h a  v i s t i  

c os t r e t t i  a l l ’ i s o l a me n t o .  

N o i  op e r a t r i c i  d e l  p r og e t t o  a b b ia mo  c e r c a t o  

d i  p o r c i  s e mp r e  c on  u n  a t t e g g iame n t o  p os i t i v o  e  

d i  g r a n d e  r i s p e t t o  v e r s o  i  n os t r i  a n z i a n i  e  c i ò  c i  

h a  p e r me s s o  d i  r ea l i z z a r e  a t t i v i t à  i n a s p e t t a te .  

S i a mo  p a r t i t e  

d a l l a  n ec es s i t à  d i  

u n  a p p r oc c i o  i n  

p os i t i v o  a l  

“ p r ob l e ma ”  a n z i a n i ,  

i  q u a l i  s p es s o  

v e n g on o  

e s c lu s i va me n t e  

c on s i d e ra t i  

p o r t a t o r i  d i  

“ b i s og n i  p a s s i v i ”  

c i oè  d i  b i s og n i  

a s s i s t e n z i a l i  e  

s a n i t a r i ,  

c on f i n a n d o l i  a l  d i  

f u o r i  d e l l a  s oc i e t à  e  

s e p a ra n d o l i  d i  f a t t o  

d a l  c on t e s t o  s oc i a l e  

d i  c u i  i n  r ea l t à  s on o  

p a r t e  i n t e g r an t e .  

V i c e v e r s a  a b b i a mo  

c e r ca t o  d i  

c on s i d e ra r e  a n c he  i  

l o r o  “ b i s og n i  a t t i v i ”  

d i  p a r t e c i p az i on e ,  

d i  s o c i a l i z za z i on e  e  

p r o t a g on i s mo ,  

r a f f o r z a n d o  l a  s o l i d a r i e t à  e  l a  r e l a z i on a l i t à  e  

c on t r a s t a n d o  i  me c c a n i s mi  d i  e sp u l s i on e  d a l  

t e s su t o  f a mi l i a r e  e  s oc i a l e .  

Q u e s t a  e s p e r i en za  c i  h a  r e s o  p i ù  e v i d e n t e  

c h e  n on  e s i s t e  s o l o  u n a  n on  a u t os u f f i c i e n za  

f i s i c a ;  og g i  è  s e mp r e  p i ù  d i f f u s a ,  i n  q ue s ta  

n os t r a  s oc i e tà  c os ì  f r a g i l e  n e i  r a p p o r t i  u ma n i ,  

u n a  n on  a u t os u f f i c i e n z a  s oc i a l e ,  d e t e r m i n a t a  

d a l l a  ma n c an za  d i  r u o l o ,  d a l l a  s o l i t u d in e ,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

d a l l ’ a n g osc i a  p e r  i l  f u t u r o  e  d a l l a  d e b o l e z z a  d e l l a  

r e t e  s o l i d a l e .  

“ M a i  P i ù  S o l i ”  è  s t a t o  i n a s p e t ta t ame n t e  u t i l e  

p e r c h é  f i n a l i z z a t o  a d  a t t i v a r e  p r oc e s s i  d i  

i n t e g ra z i on e  e  d i  i n c lu s i on e :  s i amo  c e r t e ,  p e r c hé  

l e  e v i d e nz e  c e  l o  ha n n o  c on fe r ma t o ,  d i  a v e r  d a t o  

l a  p os s i b i l i t à  a i  “G i o v a n i  D en t r o ”  d i  s e n t i r s i  

a n c o r a  “ r i s o r s a ” ,  p a r t e  a t t i v a  d e l l a  v i t a  

c omu n i t a r i a .  

I  p r i m i  i n c on t r i  c on  i  n os t r i  n u ov i  a m i c i  s on o  

s t a t i  t r a v o l g en t i ,  n e l  s e ns o  p i ù  va r i o  d e l  t e r m i n e .  

C ’ e r a n o  l e  r e a l t à  p i ù  d i v e r se ,  l e  v i t e  p i ù  

i n a s p e t t a t e ,  e s p e r i en z e  e  p e r s ona l i t à  i mp e n sa t e ,  

ma  a n c h e  i nc r e d i b i l me n t e  r i c ch e  d i  u ma n i t à .  

È  s t a t o  f i n  d a i  p r i m i  mo me n t i  c h e  a b b i a mo  

c omp r e s o  c h e  i  n os t r i  a m i c i  “ o v e r ”  a v e v an o  i l  

g r a n d e  d e s i d e r i o  d i  s e n t i r s i  a s c o l t a t i ,  

c on s i d e ra t i ,  c omp r e s i  n e l l e  l o r o  p i c c o l e  e  g r a n d i  

f r a g i l i t à .  

L e  l o r o  s t o r i e ,  i l  mo d o  c om p os t o  e  c om mos s o  

c on  c u i  n a r r a v a n o ,  l e  p a u r e ,  l e  i n c e r te zz e  d i  u n a  

v i t a  c he ,  n on os t a n te  l ’ e t à  a v anz a ta ,  d ov e v a  i n  

q u a l c h e  mod o  c on t i n u a r e ,  l a  r e a l t à  

c on t e mp or a n e a  d i f f i c i l e  d a  c a p i r e  e  c h e  ma l  s i  

a d a t t a v a  a l  mon d o  d i  v a l o r i  e  c on v i n z i on i  c h e  

v e n i v a n o  d a  l on t a n o… .  
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E  p o i  ma n c a n z e ,  v u o t i  d a  c o l ma r e ,  s i ,  ma  c on  

c h e  c os a ?  L a  c on s a p ev o l e z za  de l l a  s o l i t u d i n e  e  

d e l l a  i n u t i l i t à  s oc i a l e ,  d i  q u es t a  v i t a  t r op p o  

f r e n e t i c a  p e r  p o t e r l e  s t a r e  d i e t ro…  

A  t u t t o  q u e s t o  a b b i a mo  s e mp r e  c e r c a t o  d i  

r i s p on d e r e  f a ce n d o  l o r o  “ s p a z io ” :  s p a z i o  n e l l a  

n os t r a  me n t e  me d i a n te  l ’ a s c o l t o ,  s p a z i o  n e l  

n os t r o  c u o r e  a v e n d o  c u r a  d i  l o r o ,  s p a z i o  n e i  

p e n s i e r i  c e r c a n d o  d i  f a r c i  v e n i r e  b u on e  i d e e  d a  

p r op o r r e  l o r o  e  c e r c a n d o  d i  s ov v e n i r e  an c h e  a l l e  

n e c es s i t à  p i ù  i n a s p e t ta t e .  

R i c o r d a r e  og n i  s i n g o l a  s t o r i a  n on  è  s e mp r e  

s e mp l i c e ,  ma  t a n t e  c i  s on o  r i ma s t e  n e l  c u o r e  

s op r a t t u t t o  p e r c hé  a b b i a mo  p o t u t o  e s s e r e  

t e s t i mon i  d e i  r e a l i  c a mb i a me n t i  c h e  a v ve n i va n o 

s o t t o  i  n os t r i  o c c h i  g i o r n o  d op o  g i o r n o .  A  t a l  

p r op os i t o ,  s a p p i a mo  d i  a v e r  s e mi n a t o  n e l l e  

p e r s on e  l a  v og l i a  d i  s e n t i r s i  a n c o r a  u t i l i ,  d i  

t e s se r e  r e l az i on i  v o l t e  a l  r a f f o r z a me n t o  d e i  l e  

p os s i b i l i t à  d i  c i a s c u n o .  

E  a l l o r a  c ’ è  l a  l a b o r i o s a  N un z ia  ( 8 0  a n n i )  e x  

i n s e g na n t e ,  c he  s i  p r e n d e  cu r a  d e l l e  s u e  a mi c he  

D o r a  e  O n e s t a ;  op p u r e  S u s y  ( 7 6  a n n i ) ,  v e d ov a ,  

c h e  e r a  r i ma s ta  s o l a  e  t r i s t e  e  c h e ,  g r az i e  a l  

g r u p p o ,  è  r i n a t a  e  h a  c omi n c i a t o  a d  i n v i t a r e  a l t r e  

p e r s on e ,  d e ca n t an d o  i  b e n e f i c i  d e l l o  s t a r e  

i n s i e me ;  e  a n c o ra  M a d d a l e na ,  M a r y ,  C on s i g l i a … 

c h e  ha n n o  r i s c op e r t o  l a  g i o i a  d i  f a r s i  b e l l e  e  d i  

s o r r i d e re  a nc o r a  a l l a  v i t a ,  r i t r o v a n d o  u n o  s c op o 

p e r  u s c i r e  d i  c a s a  og n i  g i o r n o ;  S a l v a t o r e  ch e  

p a r t e c i pa v a  i ns i e me  a l l a  s ua  i n se p a r a b i l e  mog l i e  

e  c h e ,  d op o  l a  s u a  m or t e ,  h a  v o l u t o  f o r t e me n t e  

c on t i n u a r e  a  s t a r e  i n  n os t r a  c omp a g n i a  p e r c hé  

o r ma i  “ s i  s e n t e  a  c a s a ” …  

T a n t e  s t o r i e  e  t a n t i  v o l t i  c h e  han n o  g i o v a t o  

a n c he  a  n o i  e  c i  h a n n o  d a t o  i l  s e ns o  d i  u na  

t e n e r ez za  e  d i  u n a  u ma n i t à  c h e  c e r t a me n t e  n on  

a v e va mo  p r e v e n t i v a t o  “ s u l l a  c a r t a ” .  I n f i n e ,  p o i c hé  

d i  C on s u l e n za  F a mi l i a r e  s i  p a r l a ,  d e c l i na t a  i n  

og n i  s e n s o ,  d e v o  r i p o r t a r e  a  v o i  c o l l e g h i  l a  

Be l l e z za  d e l l a  n o s t r a  P r o f e s s i on e ,  f a t t a  d i  

a s c o l t o ,  i n t e n s i t à ,  e mp a t i a ,  s o r p r e sa ,  me r a v i g l i a ,  

c r ea t i v i t à …  

S on o  a s s o l u t a me n t e  c on v i n t a  ch e  i l  n os t r o  

p e c u l i a r e  “ mod o  d i  e s s e r e ”  a r r i v i  a l l e  p e r s on e  

mol t o  p i ù  c h e  l e  ch i a c c h i e r e  e  l e  t e o r i e .  N o i  

s i a mo  s u l  c a mp o ,  c on  l ’ u ma n i t à  v e r a ,  l a  n os t r a  e  

q u e l l a  d i  c o l o r o  c h e  a c c omp a g n i a mo .  C h e  
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l ’ u ma n i t à ,  d u n q u e ,  p os s a  s e mp r e  r i e mp i r c i  e d  

e s se r e  d a  s t i mo l o ,  p e r  me t t e r c i  i n  g i o c o  c on  

s a p i e nz a  e  t a n ta ,  t a n t a  c r ea t i v i t à .   

Tonia Di Pierno 
Consulente della persona, della coppia e della Famigla 
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