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C o n  l a  p ub b l i c a z i on e  d i  qu e st o  a r t i co l o  c h e  

r i p o r t a  i  pu n t i  s a l i e n t i  d e l l a  G io r n a t a  f o rm a t i v a  

d i  n o v em b r e ,  a b b i am o  v o l u t o  c o m e  C o n s i g l i o  

D i r e t t i vo ,  d a r e  a  t u t t i  i  s o c i  l a  p o s s i b i l i t à  d i  

c o n t in u a r e  a d  u t i l i zza r e  g l i  s t ru m e nt i  p ro p o st i  

d a l  r e l a t o r e .   

I l  t e m a  m a g i s t r a lm e nt e  t r a t t a t o  d a l  d o t t .  M a r co  

E m m a ,  fo r m a to r e  e  s oc i o  d e l  B i l a n c i e r e ,  c i  

i n v i t a  a  c o n s i d e r a r e  i l  r a g g i un g im e nt o  d i  un  

o b i e t t i v o  c o m e  u n o  d e i  c ar d i n i  d i  og n i  

r e l a z i o n e  d ' a iu t o .  

 

V Giornata Formativa 

11 Novembre 2023 

La relazione di aiuto: camminare insieme 

verso la realizzazione di un obiettivo 

di Marco Emma  

N e l l ’ e s p e r i en za  ma t u r a ta  i n  q ue s t i  a nn i  c ome  

C on s u l e n t e  d e l l a  P e r s on a  d e l l a  C op p i a  e  d e l l a  

F a mi g l i a  h o  c on s t a t a t o  c h e  l ’ a c c omp a g n a me n t o  

d i  u n a  P e r s ona  ( i n t e sa  c ome  s i n g o l o ,  c o p p i a  o  

f a mi g l i a )  i n  u n  p e r c o r s o  d i  C on s u l e n za  F a mi l i a r e  

è  r i s u l t a t o  a nc o r  p i ù  e f f i c a c e  q ua n d o  h o  a d o t t a t o  

c ome  s t r u me n t o  d i  l a v o r o  u n  o b i e t t i v o  d i  

i n co n t r o .  

I s p i r an d omi  a l  me t od o  d e i  9  p a s s i  e  a d  a l t r e  

me t od o l og i e  d i  r e l a z i on e  d i  a i u t o  p r op on g o ,  i n  

a c c o r d o  c on  l a  P e r s on a ,  l a  d e f i n i z i on e  d i  u n  

ob i e t t i v o  d i  i n c on t r o  d e t e r m i n a t o  i n  a u t on omi a  

d a l l a  P e r s ona  s t es sa .   
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L ’ i mp os t a z i on e  e  i l  p e r s e g u i me n t o  d i  q u e s t o  

ob i e t t i v o ,  c o mp l e me n t a r e  e  n on  s os t i t u t i v o  d i  

q u e l l o  d e f i n i t o  p e r  l ’ i n t e r o  p e r c o r s o  ( c f r .  i l  

me t od o  d e i  9  p a s s i ) ,  p r e v e d e  c h e  i n  c i a s cun  

i n co n t r o  l a  Pe r s o n a  d e f i n i sca  u n  o b i e t t i v o  

s p e c i f i c o  d i  i nc on t ro ,  s c e l to  p e r  e s s e r e  

r a g g i un t o  e n t ro  i l  t e m p o  d i  q u e l  s i n g o l o  

i n co n t r o .  L ’ ob i e t t i v o  d i  i n c on t r o  d i v e n t a  i l  

r i f e r i me n t o  p e r  l a  P e r s on a  v e r so  c u i  c on v e r g e r e  

i l  p r op r i o  l a v o r o  c on  i l  C on s u l e n t e  d e l l a  p e r s ona ,  

d e l l a  c op p i a  e  d e l l a  f a mi g l i a ,  n e l  q u i  e d  o r a  

d e l l ’ i n c on t r o  d i  C on s u l e nz a  F ami l i a r e .  Va  d e t t o  

c h e  i n  u n a  r e l a z i on e  d i  C on s u l e n za  F a mi l i a r e  

i s p i r a ta  a d  un  a p p r oc c i o  d i  non  g i u d i z i o ,  d i  

v a l o r i zz az i on e  d e l l e  p r op r i e  r i so r s e ,  d i  a s c o l t o  

e mp a t i c o ,  l ’ e v e n t u a l i t à  d e l  n on  r a g g i u n g i me n t o  

d e l l ’ ob i e t t i v o  d ’ i n c on t r o  h a  l o  s t e s s o  v a l o r e  d e l  

s u o  r a g g i u n g i me n t o .  I n  e n t r a mb i  i  c a s i  l a  P e r s ona  

d u r a n t e  l ’ i n c on t r o  h a  u n ’ oc ca s i on e  d i  e v o l v e re  i l  

p r op r i o  s t a t o  d i  c on s a p e v o l e z za  d i  s é ,  ma t u r a r e  

i n s i g h ts ,  a v e r e  u n  b e n e f i c i o  d a l l a  r e l a z i on e  d i  

ok n e s s  c on  i l  C on s u l e n te  P C F  e  s p e r i me n t a re  

u n ’ e v o l u z i on e .  

D u n q u e ,  s i a  c h e  l a  P e r s on a  r a g g i u n g a  l ’ ob i e t t i v o  

d i  i n c on t r o  s i a  c h e  n on  l o  r ag g i u n g a  e g l i  ha  

c omu n q u e  u n  b e n e f i c i o  e v o l u t i v o .  E s s e n z i a l me n t e  

l ’ ob i e t t i v o  d i  i n c on t r o  è  u n  f a r o  c h e  i l l u mi n a  i l  

p e r c o r s o  d i  c r es c i t a   d e l l a  P e r s on a  d u ra n te  

l ’ i n c on t r o  e  n on  n e  c on t a mi n a  l ’ e f f i c a c i a .  I n  

q u a l i t à  d i  C on s u l e n t e  P C F   a c c o l g o ,  v a l o r i z z o  e  

r e s t i tu i s c o  i l  c a mb i a me n t o  c h e  l a  P e r s on a  s i  è  

r i c on os c i u ta .  

C os a  mo t i v a ,  a  m i o  a v v i s o ,  p o t e r  a d o t t a r e  un  

ob i e t t i v o  d i  i n c on t r o ?  

S a p p i a mo  c h e  “ L a  c on s u le n za  è  i n t e sa  c ome  u n  

me z z o  p e r  a c q u i s i r e  e s p e r i e n za ,  u n ’ op p o r t u n i t à  

o f f e r t a  a l l ’ i n d i v i d u o  p e r  f a c i l i t a r e  l a  s u a  

e v o l u z i on e  v e r s o  l a  ma t u r i t à  e  pe r  r e n d e r e  a t t i ve  

l e  s u e  c a pa c i t à  p o t e n z i a l i ”  ( i l  B i l a n c i e r e  –  A r t . 3  

c 1  S t a t u t o ) .  

I n  q u e s ta  f r a s e  t r a t t a  d a l l o  S t a t u t o  d e  I l  

B i l a n c i e r e ,  è  e v i d e n z i a b i l e  l a  de s c r i z i on e  d i  u n  

a c c omp a g n a me n t o  d e l l a  P e r s on a ,  u n a  “ e v o l u z i on e  

v e r s o… ”  o s s i a  u n  c a mb i a me n t o  d a  u n o  s t a t o  

i n i z i a l e  a d  u n o  f i n a l e ,  r a g g i u n g ib i l e  n e l l o  s p a z i o  

e  n e l  t e mp o  d e l l a  C on s u l e n z a  F ami l i a r e .  I n  a l t r e  

p a r o l e ,  u n  i n c on t r o  d i  C on s u l e n z a  p u ò  e s s e re  

v i s t o  c ome  u n  p r oc e s s o  c r e at i vo  n e l  q u a l e  

a t t r a v e r s o  u n  a c c omp a g n a me n t o  ma i e u t i c o  d a  

 

preved e  che  i n  

c i a s c un  

i n co n t ro  l a  

P erso na  

d e f i n i s ca  un  

o b i e t t i vo  

spec i f i c o  d i  

i n co n t ro ,  s c e l t o  

p er  e s se re  

ra g g i un t o  

en t ro  i l  t emp o  

d i  q ue l  s i ng o l o  
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p a r t e  d e l  C on s u l e n te  v i en e  s t i mo l a t a  l a  

c o n s a p ev o l e zza  d e l l a  P e r s on a  n e l l e  a r ee  d e l  

p e n s i e r o ,  d e l l e  e moz i on i  e  d e i  s e n t i me n t i ,  d e l l a  

mot i v a z i on e  e  d e l l ’ a z i on e  p e r  c omp i e r e  u n  

v i a g g i o  d a  u n  p u n t o  d i  p a r t en za  a d  u n  p un t o  d i  

a r r i v o .  

F o c a l i zz an d o  q u a n t o  f i n  q u i  s c r i t t o ,  i n  o gn i  

i s t a n t e  d e l  p e r c or s o  l a  Pe r s o n a  p u ò  e s s e r e  

s u p p o r t a t a  d a  u n  o b i e t t i vo :  g u a r d a n d o  a l  

p e r c o r s o  d a l  p un t o  d i  v i s t a  d e l l ’ ob i e t t i v o  d i  

p e r c o r s o  e  g u a r d a n d o  i l  s i n g o l o  i n c on t r o  

d a l l ’ ob i e t t i v o  d e l l ’ i n c on t r o .  Q u es t i  d u e  ob i e t t i v i ,  

d i  p e r c o r s o  e  d e l  s i n g o l o  i n c on t r o ,  p os s on o  

e s se r e  a f f i n i  ma  r e s ta n o  b e n  d i s t i n t i .  

 

A n d i a mo  a  v e d e r e  l e  c a r a t t e r i s t i c h e  d i  q u e s t o  

ob i e t t i v o  d i  i n c on t r o .  

L a  p r i ma  c a r a t t e r i s t i c a  è  l a  t e mp or a l i t à ,  o s s i a  l a  

n e c es s i t à  d i  u n  t e mp o  “ e n t r o  q u a n d o ” .  

W a l t  D i s n e y  d i c e v a  c he  “ L a  d i f f e r en z a  t r a  un  

s o g n o  e  un  o b i e t t i v o  è  s em p l i c e m en t e  un a  d a t a ” .  

O s s i a ,  a s s oc i a r e  u n a  « s ca d e nz a »  a d  u n  s og n o  l o  

p o r t a  n e l l a  d i me n s i on e  d i  ob i e t t i v o .  C os a  v u o l  

d i r e ?  C h e  p a r l a r e  d i  ob i e t t i v o  s e n za  p o r r e  u na  

 

Wa l t  D i sney  

d i c eva  che  “ La  

d i f f e renza  t ra  

un  so gno  e  un  

o b i e t t i vo  è  

s emp l i c eme n t e  
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d a t a  d i  r e a l i z za z i on e  e n t r o  q u a nd o ,  n on  l o  r e n d e  

s u f f i c i e n t e me n t e  t a n g i b i l e .  

D a l l a  l e t t e r a t u r a  s p ec i a l i s t i c a  ap p r e n d i a mo  c h e  

u n  ob i e t t i v o  g e s t i b i l e  c on  e f f i c a c i a  d a l l a  P e r s ona  

p os s i e d e  a l t r e  q u a t t r o  c a r a t t e r i s t i c he .  O s s i a  u n  

ob i e t t i v o  b e n  i mp os t a t o  d e v e  e s s e r e :  Sp e c i f i c o ,  

M i s u r a b i l e ,  A t t ua b i l e ,  R i l e va n t e ,  T e mp or a l me n t e  

r a g g i un g i b i l e  n e l  t e mp o  d e l l ’ i n c on t r o .  Q u e s t e  

c a r a t t e r i s t i c h e  s on o  c on os c i u t e  c on  l ’ a c r on i mo  

SM AR T  ( I l  t e r m i n e  fu  p r op os t o  p e r  l a  p r i ma  v o l t a  

d a  G e o r g e  T .  D o r a n  n e l  n u me r o  d i  n ov e mb r e  1 9 8 1  

d i  M a n a g em en t  R ev i ew  e  a mp l i a t o  

s u cc e s s i va me n t e  d a l  p r o f e s s o r  R ob e r t  S .  R u b e n ) .  

 

I l  p e r ch é  u n  ob i e t t i v o  d i  i n c on t r o  s u p p o r t i  l o  

s v o l g i me n t o  d e l l ’ i n c on t r o  h a  u n  r i s c on t r o  i n  

q u a n t o  v i e n e  mos t r a t o  d a  d u e  s tu d i  

c on t e mp or a n e i ,  d i  c u i  c i t i a mo  b r e v e me n t e  i  

c a p os a l d i .  

L ’ a u t o e f f i c ac i a  è  l a  p e r c ez i on e  d i  u n a  p e r s on a  d i  

r i t e n e r s i  i n  g r a d o  d i  a f f r on t a r e  con  s u c c es s o  u na  

s i t u az i on e  o  u n  c a mb i a me n to .  I l  s e n s o  d i  

a u t oe f f i c a c i a  c o r r i sp o n d e  a l l e  c o n v i n z i o n i  c i r c a  

l e  p r o p r i e  c a p a c i t à  d i  o r g a n i z z ar e  ed  e s eg ui r e  l e  

s eq uen z e  d i  a z i o n i  n e c e s sa r i e  p e r  p r o d ur r e  

d e t e r m i n a t i  r i su l t a t i  ( t e o r i a  s oc i o - c og n i t i v a  d i  

A l b e r t  Ba n d u r a ,  1 9 7 7 - 1 9 9 7 ) .  

U n ’ a z i on e  d i r e t t a  v e r s o  u n  ob i e t t i v o  c on t e n e n t e  

s p e c i f i c h e  c a r a t t e r i s t i ch e  ( c h i a r ez za ,  s f i d a ,  

i mp e g n o ,  r i s c on t r o ,  c omp l e s s i t à )  t r a s me t t e  u n  

ma g g i o r e  l i v e l l o  d i  e f f i c a c i a  ( t e o r i a  d e l  G oa l  

S e t t i n g ,  E d w a r d  L oc k e  e  G a r y  L a t ha m,  1 9 8 4  –  

1 9 9 0 ) .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L ’ a ut o e f f i ca c i a  

è  l a  p ercez i o ne  

d i  una  pe rso na  

d i  r i t ene rs i  i n  

g ra d o  d i  

a f f ro n ta re  co n  

suc ces so  una  

s i t ua z i o ne  o  un  
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G l i  s t u d i  b r ev e me n t e  c i t a t i  s u pp o r t a n o  i l  f a t t o  

c h e  c os ì  c ome  l ’ i n t e r o  p e r c o r so  d i  C on s u l e n za  

F a mi l i a r e  b en e f i c i a  de l l ’ o r i e n tame n t o  v e r s o  u n a  

me t a ,  a n c h e  i l  s i n g o l o  i n c on t ro  d i  C on s u l e n za  

p u ò  t r a r r e  b e n e f i c i o  d a l  p o r r e  u n  ob i e t t i v o  d i  

i n c on t r o ,  n e l  q u i  e d  o r a  d e l l ’ i n c on t r o  s t e s s o ,  

p e r c h é :  

•  O r i e n t a  l a  d i r e z i on e  ( o  s e ns o )  d e l l ’ i n c on t r o  

•  D i s t i n g ue  t r a  c i ò  c h e  è  f in a l i zza t o  e  n on  

f i n a l i z za t o  

•  M o t i v a  a l  r a g g iu ng i m en to  d i  u n  r i s u l t a t o  

•  C on s e n t e  l a  v e r i f i c a  i n  i t e r  e  a l  t e r m i n e  

•  A l l e n a  l a  r e s p on s a b i l i zza z i o n e  d e l  C l i e n t e  

d e l l a  P e r s on a  

•  C on s e n t e  u n  r i l an c i o  p o s t  i nc on t r o  ( e  a d e s so  

c o sa  v uo i  f a r e ? )  

 

V i  s on o  u l t e r i o r i  t r a t t az i on i  a  s up p o r t o  d i  q u e s t o  

a r g ome n t o .  Q u e s t o  b r e v e  s c r i t t o  v u o l e  

s e ns i b i l i z z a r e  i l  l e t t o r e  s u l l ’ a rg ome n t o ,  s e n z a  

a l c u na  p r e t es a  d i  e s a u r i r e  un a  c os ì  a mp i a  

t e ma t i c a .  P e r  g l i  i n t e r es sa t i  v e ng on o  d i  s e g u i t o  

r i p o r t a t i  a l cu n i  s p u n t i  d i  a u t ov e r i f i c a  s o t t o  f o r ma  

d i  u n a  t r a c c i a  d i  d oma n d e  p e r  u n  u s o  c on s a p e v o le  

d e l l o  s t r u me n t o  p r e s e n ta t o .  
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S p un t i  d i  r i f l e s s i o n e  

−  C o m e  h a i  i n t r o do t t o  a l l a  Pe r s on a  i l  f a t to  c h e  

a v r e b b e  l a v o r at o  c on  u n  o b i e t t i v o  d i  

i n co n t r o ?  

−  C o m e  l a  P e r s o n a  m i s u r e r à  i l  s u o  “ m o v im e nt o”  

v e r s o  q u e s to  o b i e t t i vo ?  

−  Pe r  d e f i n i r e  l ’ ob i e t t i v o  d i  i n c on t r o ,  l a  

Pe r s o n a  h a  u s u f r u i t o  d i  u n  t uo  

s u g g e r im e nt o ?  

−  Q u a nt o  è  s t a t o  f a c i l e / d i f f i c i l e  d e f i n i r e  un  

o b i e t t i v o ?  

−  Pe r c h é ?  

−  C h e  d i f f i co l t à  /  f a c i l i t a z i o n e  ha i  i n co n t r a t o?  

−  C o s ’ a l t r o  h a i  n o t a t o?  

−  I l  n o n  r a g g iu ng i m en to  d e l l ’ o b i e t t i vo :  c o me 

a f f r o n t a r l o  co n  l a  Pe r s o n a ?  

−  I l  r i s u l t a t o  o t t e nu to :  c om e  c e l e b r a r l o  c on  l a  

Pe r s o n a ?  

B i b l i og r a f i a  

−  U n  m od o  d i  E s s e r e  –  C .  R og e r s  

−  L a  r u o t a  d e l l a  c os c i e nz a  –  S h e r od  M i l l e r ,  

E l a m.  W .  N u n n a l l y  e  D a n i e l  B .  W a c k ma n  

−  P s i c o l og i a  P os i t i v a  –  M .  S e l i g ma n  

−  L ’ a r t e  d i  a i u t a r e  –  R .  C a r kh u f f  

−  T e o r i a  d e l  G oa l  S e t t i n g  –  E .  L o c ke  &  G .  

L a t ha m 

−  T e o r i a  d e l l e  e s p e r i e nz e  o t t i ma l i  ( f l ow )  -  R .  

Boy a t z i s ,  M .  C s i k s z e n t mi h a l y i   

−  T e o r i a  d e l l ’ A g e n c y  –  A .  Ba n d u r a  

−  T e o r i a  d e l l ’ A u t od e t e r mi n a z i on e  –  E .  D e c i  &  

R .  R y an  

−  T e o r i a  d e l  P e ns i e r o  La t e r a l e  –  E .  D e  Bon o  

−  M a n a g e me n t  b y  O b j e c t i v es  –  P . F .  D r u c k e r  

−  L ’ E s se n za  d e l  C oa c h i n g  –  A .  P ann i t t i  /  F .  

R os s i  
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M a r c o  E mma ,  5 5  a n n i ,  ma r i t o  e  p a d r e ,  r oma n o  -  

C on s u l e n t e  d e l l a  P e r s ona ,  d e l l a  C op p i a  e  d e l l a  

F a mi g l i a ,  S oc i o  O r d i n a r i o  d e  “ I l  B i l a n c i e r e ”  

C oa c h  c on  c r e d e nz i a l e  i n t e r na z i on a l e  I C F  A C C ,  

C o l l a b o r a t o r e  e  D oc e n t e  d e l l a  S c u o l a  

I N C O A C H I N G ® ,  l ea d e r  n e l  s e t t o r e .  H a  o l t r e  2 5  

a n n i  d i  e s p e r i en za  a z i e n d a le  i n t e r na z i on a l e  e  

ma n a g e r i a l e .  I n g e gn e re  me c c a n i c o .  

E ma i l :  ma r c os i mon e . e m ma @ g ma i l . c om  
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