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Le 5A nel percorso di 
Consulenza Familiare1  

 

di Ermanno D’Onofrio 

 

T u t t i  i  P a d r i  d e l l a  c ons u l en za  f a mi l i a r e  h a nn o 

me s s o  i n  e v i d en za  l ’ i mp o r t a n z a  d e l l a  r e l a z i one  

p r o fe s s i on i s t a - P e r s ona  ( i n te sa  c ome  s i n g o l o ,  

c op p i a  o  f a mi g l i a )  p a r l an d o  d e l  p e r c o r s o  d i  a i u t o  

c ome  u n  p e r c o r s o  c on d i v i s o  i n  c u i  t u t t e  e  d u e  l e  

p a r t i  s on o  p a r t e  a t t i v a .  

Q u e s t o  p e r c o r s o  c on d i v i s o ,  t r a  P e r s on a  e  

p r o f e s s i on i s t a ,  è  s ca n d i t o  d a  v a r i e  t a p p e ,  e s s o  h a  

c e r t a me n t e  u n  i n i z i o ,  s i  s v i l u pp a  i n  un  t e mp o  

s t o r i c o  b e n  p r e c i s o  e d  a r r i va  a d  u n a  c on c l us i on e .  

L u c i a n o  C u p i a ,  u t i l i z z an d o  l a  me t a fo r a  d e l l a  

mon t a g n a ,  s o t t o l i n e a va  c h e  d e ve  e s s e re  f a t t o  i n  

c o r d a t a  e  c i ò  i mp l i c a  a t t e nz ion e  e  r i s p e t t o  

 
1 E. D’ONOFRIO E ALTRI, Io con Te. Il consulente familiare nella relazione di aiuto: 

progetti di ricerca, Aracne, 2019. 
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d e l l ’ a l t r o ,  d e i  s u o i  t e mp i  e  d e l  s u o  mod o  d i  

e s se r e  e  d i  d i v e n i r e .  U n  c on t i n u o  m od u l a r e  i l  

p r op r i o  p a s s o  a  q u e l l o  d e l l ’ a l t r o  s e n za  c o r r e r e  

t r op p o  n é  a n d a r e  t r op p o  l e n t o .   

P e r s on a l me n t e  m i  p i a c e  s c a n d i r e  l e  t a p p e  d i  

q u e s t o  p e r c o r s o  a t t r a ve r s o  q u e l l e  c h e  v a d o  a d  

i d e n t i f i c a r e  c on  l e  5  A :  Ac c o g l i en za ,  As c o l t o ,  

Ac c o mp a g n a m en to ,  Az i o n e  e  A r r i c ch im e nt o .  

L ’ Ac c o g l i en za  è  l a  p r i ma  f a s e ,  d a  c on s i d e r a r s i  

c ome  f a s e  b a s i l a r e ,  c h e  ha  c ome  ob i e t t i v o  

i n i z i a l e  q u e l l o  d i  a c c og l i e r e  c o r d i a l me n t e  l a  

P e r s on a  i n  u n  a mb i e n t e  f a mi l i a r e ,  me t t e n d o l a  a  

p r op r i o  a g i o ,  d a n d og l i  l a  p os s i b i l i t à  d i  e s s e re  

p i ù  s p on t a n e a  p oss i b i l e .   

È  l a  f a s e  p i ù  r i l e v a n te ,  q u e l l a  i n  c u i  c i  s i  

c on os c e ,  c i  s i  e s p l o r a ,  s i  c a p i s ce  e  s i  c omp r e n d e  

i l  p r ob l e ma ,  p e r  i n s t a u ra re  u n a  b u on a  r e l az i on e  

d ’ a i u t o  b a s a ta  s u l l a  f i d u c i a  e  p ro i e t t a t a  

a l l ’ e f f i c a c i a  n e l l a  q u a l e  s i  f a r à  ch i a r ez za  s u l l a  

M O T I V AZ IO N E  e  l a  r e a l e  R I C H I EST A .  

L a  f a s e  d e l l ’ As co l t o  n on  s o l o  è  s t r e t t a me n t e  

l e g a t a  a l l a  p r e c e d en t e  ma  p e r me a  t u t t o  i l  

p e r c o r s o .  È ,  i n f a t t i ,  f on d a me n t a l e  d e d i c a re  

mol t a  i mp o r t a n z a  a l l ’ As c o l t o ,  a  p a r t i r e  da l  

p r i mo  c on t a t t o ,  a l  f i n e  d i  t r o v a re  l e  mod a l i t à  

p i ù  a d a t t e  p e r  a c c omp a g n a r e  l a  P e r s on a  n e l  s u o  

p e r c o r s o  d i  r i s c op e r t a  d i  s é  e  d e l l e  s u e  r i s o r s e .   

A s c o l t a r e  i l  d i s ag i o  d e l l ’ a l t r o  è  i l  p u n t o  d i  

p a r t e nz a  p e r  a i u ta r e  l a  P e r s on a  a  r i c on os ce r e  i l  

d i s a g i o  s t e s s o  e  c e r ca r e  l e  n e c es sa r i e  r i s o r s e  

p e r  r i s o l v e r l o .  

 

 

 

 

 

 

L ’ A c c o g l i e n z a  

è  l a  p r i m a  

f a s e ,  v o l t a  a  

f a r  s e n t i r e  l a  

P e r s o n a  a  s u o  

a g i o  i n  u n  

a m b i e n t e  

f a m i l i a re .  

 

 

 

 

L ’ A s c o l t o ,  

f o n d a m e n t a l e  

e  c o n t i n u o ,  
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l ’ i n t e r o  

p e r c o r s o  d i  
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d e l l a  

P e r s o n a .  
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L ’ Ac c om p a g n am e n to  s e r v e  p r op r i o  a  c on d u r r e  

l a  P e r s on a  v e r s o  i l  r a g g i u n g i me n t o  d e l  p r op r i o  

c on t r a t t o ,  a t t r a v e r s o  l e  v a r i e  me t e  e  s o t t ome t e ,  

p r e n d e n d o  c on t a t t o ,  p i a n  p i a n o ,  a n c h e  c on  

l ’ e v e n t ua l e  s o f f e r e n za  c h e  s ca t u r i s ce  d a l  v i s s u t o  

e  c h e  e me r g e  d u ra n t e  l a  r e l a z i one  d i  a i u t o .   

A  c on fe r ma  d e l  g i u s t o  s e n s o  d e l l a  p a r o l a  

a c c omp a g n a me n t o  p os s i a mo  r i c o r d a r e  i l  

p e n s i e r o  d i  P a d r e  C u p i a ,  g i à  c i t a t o ,  d ov e  s i  

e v i d e n z i a  c ome  i l  C on s u l e n t e  d e l l a  p e r s ona ,  

d e l l a  c op p i a  e  d e l l a  f a mi g l i a  d e bb a  c a mmi n a r e  

i n s i e me  a l l a  P e r s on a  e  d u n q ue  non  d e v e  s t a r e  n é  

t r op p o  a v a n t i  n é  t r op p o  i n d i e t r o .  

C ’ è  p o i  l a  f a s e  d e l l ’ Az i o n e  c h e  s i  v e r i f i c a  e  s i  

a t t u a  ne l  mo me n t o  i n  c u i  c ’ è  s t a t a  u n a  b u on a  

r i u s c i t a  d e l l a  f a s e  p re c e d e n t e ,  l a  P e r s on a ,  

i n f a t t i ,  s a r à  i n  g r a d o  i n  q u e s t a  fa s e  d i  me t t e r e  

i n  a t t o  u n  C AM B I AM E N T O  t r a mi te  u n ’ a z i on e  

c on c r e ta .   

I n  s os t an z a  l ’ a z i on e  r a p p r es e n ta  i l  c a mb i a me n t o  

c h e  l a  P e r s on a  d e c i d e  d i  a t t u a r e  n e l l a  p r op r i a  

v i t a  a t t r a v e r s o  i l  r a g g i u n g i me n to  d e l  c on t r a t t o  

s p e r i me n t a n d o l o  n e l l a  q u o t i d i an i t à .  L ’ A z i on e  è  

q u i n d i  u n a  « v i t a  nu ov a »  v i s s u ta  a t t u a n d o  

mo d a l i t à ,  c omp or t a me n t i  e  p e n s i e r i  d i v e r s i  e  

b e n e f i c i  a p p r es i  d u r an t e  l a  r e l az i on e  d i  a i u t o .  

I n f i n e ,  l a  f a s e  d e l l ’ Ar r i c ch im e n to  v e d e  l a  f i g u r a  

d e l  C on s u l e n t e  d e l l a  P e r s on a ,  d e l l a  c op p i a  e  

d e l l a  f a mi g l i a  c ome  u n a  p e r s on a  c h e ,  v i v e n d o  

c on  e mp a t i a  c os t a n te  i l  c a mmi n o  d i  c h i  s i  

r i v o l g e  a  l u i  p e r  c h i e d e r e  a iu t o ,  s a  g i o i r e  

d e l l ’ ob i e t t i v o  r a g g i u n t o  c h e  a r r i c c h i s c e  

e n t r a mb i .  
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R e a l i zz a t o  i l  c on t r a t t o ,  i n f a t t i ,  l a  P e r s on a  n on  

p u ò  n on  g i o i r e  d e l  c a mb i a me n t o  v e r i f i c a t o s i  c h e  

l a  p o r t e r à  a d  a g i r e  d i ve r s a me n t e ,  

« f e s t e g g i a n d o»  p e r  l a  su a  « v i t a  r i n n ov a t a »  

r i t r o v a n d o  l a  s e r e n i t à  e  p e r c e p en d o  u n a  c r es c i t a  

i n t e r i o r e .  A l  t e mp o  s t e s s o  i l  p r o f e s s i on i s t a ,  a l  

t e r m i n e  d e l  p e r c o r s o ,  t o c c h e r à  con  ma n o  a n c h e  

l a  s ua  c r e s c i t a  u ma na  e  p r o f e s s ion a l e .  

Q u e s t e  5 A  r a p p r es e n ta n o  c i n q u e  v e r e  e  p r op r i e  

f a s i  d e l  p e r c o r s o  n e l l e  q u a l i  i l  p r o f e s s i on i s t a  è  

c h i a ma t o  a  me t t e r e  t u t t o  i l  s u o  imp e g n o  

a f f i n c h é  l a  P e r s on a  c h e  ch i e d e  a i u t o  l e  v i v a  c on  

i  t e mp i  c h e  g l i  s on o  p r op r i  e  s a r à  l e i  s t e s s a  a  

f a r  c omp r e n d e r e  a l  p r o f e s s i on i s t a  q u a n d o  

p a s sa r e  a l l a  f a s e  s uc ce s s i v a .  

P os s i a mo  d i r e  c h e ,  p u r  n on  e s sen d oc i  d e i  

c on f i n i  r i g i d i  t r a  u na  f a s e  e  l ’ a l t r a ,  t a l i  f a s i  

s on o  c omu n q u e  p r op e d e u t i c h e .  N on  s i  p u ò  

p a s sa r e  a l l a  s u cc es s i va  s e n za  c he  s i  s i a  v i s s u ta  

c on  e f f i c a c i a  q u e l l a  p r e ce d e n t e .  

L e  c i n q u e  f a s i ,  q u i  t e o r i zz a t e ,  non  d e v on o  

e s se r e  c ons i d e ra t e  c ome  s c h e ma t i c h e ,  n on  

h a n n o  d e i  c on f i n i  r i g i d i  ma  s p e ss o  p e r me a n o  t r a  

d i  l o r o  e  s i  f on d on o ,  ma  p os s i amo ,  c e r t a me n t e ,  

u t i l i z z a r l e  p e r  d e l i ne a re  i l  p e r c or s o  e  r e n d e r e  

c h i a r o  i l  p r o c e s s o  d e l l a  r e l a z i one  d i  a i u t o  c h e  

c o i n v o l g e ,  a l l o  s t e s s o  mod o ,  l a  P e r s on a  c he  

c h i e d e  a iu t o  e  i l  p r o f e s s i on i s t a  c h e  o f f r e  a i u t o .  

È  n e c e s s a r i o  n e l l a  p r i ma  p a r t e  de l  p e r c o r s o  

r i u s c i r e  a  S I N T O N I Z Z AR S I  c on  l a  P e r s on a  i n  

mo d o  t a l e  d a  p o t e r  c og l i e r e  c on  a t t e nz i on e  i  

d i v e r s i  f e e d b ac k  c h e  c i  r i ma n d a ,  p e r  a v a nz a r e  d i  

f a s e  i n  f a s e .  
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S op r a t t u t t o  n e l l a  p a r t e  f i n a l e ,  s e  l a  r e l az i on e  

s a r à  s t a t a  p r o f i c u a  e d  e f f i c a ce ,  i l  p r o f e s s i on i s t a  

s a p rà  q u a n d o  c e d e re  i l  p a s s o  d a n d o  l a  

p os s i b i l i t à  a l l a  P e r s on a  d i  p r oc ed e r e  l i b e r o  e d  

i n  a u t on omi a .   

U n a  me t a fo r a  e f f i c a c e ,  d u n q u e ,  q u e l l a  d e l  

p e r c o r s o  e  d e l l e  5 A  c h e  c i  a i u ta  a  c omp r e n d e r e  

l ’ i mp o r t a n z a  d e l l ’ i n t e r o  p r oc e s so  d e l l a  

r e l az i on e  d i  a i u t o  e  a  d a r e  i mp o r t a nz a  a d  

og n u n a  d e l l e  f a s i  c h e  l a  c os t i t u i s c e ,  a t t r i b u e n d o  

r e s p on sa b i l i t à  e d  i mp o r t a n za  a d  e n t r a mb i  g l i  

a t t o r i  d i  q u e s t o  f on d a me n t a l e  e  v i t a l e  p r oc es s o  

d i  a i u t o .  

Associazione Nazionale Il Bilanciere riconosciuta dal MISE 

Viale Europa, 38 – 03100 Frosinone   Tel. +39 351 9358867 

www.ilbilanciere.it 
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